m\ INTRAS §&)

CAISSE-MALADIE et

CHARTE DE QUALITE

Intras est une caisse-maladie fondee en 1964 par la Genevoise Assurances,
“La Suisse” Assurances et la Vaudoise Assurances.

Intras pratique 'assurance-maladie et accident selon la LAMal pour ce
qui concerne l'assurance de base et selon la LCA pour les assurances
complementaires.

O Intras veut: - Privilegier les interets du client
- Garantir un service sans faille
- Accroitre ses parts de marche

[

r atteindre ces objectifs, Intras entend:

- Developper et mettre a disposition de ses clients d
d’assurance qui correspondent a leurs besoin

- Mettre en oeuvre les moyens necessaires e
les assures beneficient dans tous les sect,
lentreprise d’un service irreprochable

- Associer son personnel a la demarche
de la “Certification 1SO 9000”, car de
collaborateurs competents et motives
du succes de l'entreprise

t ainsi etre reconnue comme la reference en
assurance-maladie.
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